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Késziil a stilyosan jogsérto e-kereskedelmi vallalkozasok ,.fekete listaja”

A fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény 2017. januar 1-jével hatalyba 1épett modositasai
jelentds valtozast jelentenek az elektronikus kereskedelmi szolgaltatokra nézve. Emelkedett egyrészrol
az ilyen szolgéltatok ismételt jogsértése esetén kiszabhatd fogyasztovédelmi birsdgok mértéke,
masrészrdl 1étrehozésra keriil, és nyilvanosan elérhetévé valik a stlyosan jogsértd vallalkozasok

adatbazisa.

Elektronikus kereskedelmi szolgaltatassal 0sszefliggd ismételt jogsértés esetén, amennyiben az érintett
vallalkozas a vonatkozo szabalyozasnak megfeleléen kis- és kozépvallalkozdsnak mindsil a
kiszabhato fogyasztovédelmi birsag az altalanos szabaly szerint 200 ezer forinttol (a korabbi 15 ezer
forint helyett) 2 milli¢ forintig (a korabbi 500 ezer forint helyett) terjedhet. Fontos megjegyezni, hogy
KKV-k esetén valtozatlanul érvényesiil az az el6iras, hogy néhany meghatarozott kivételtdl eltekintve
elsd jogsértés esetén figyelmeztetésnek van csak helye, veliikk szemben alapvetden ismételt jogsértés
esetén alkalmazhato birsag kiszabasa. Nem KKV-k elektronikus szolgaltatassal Gsszefiiggd ismételt
jogsértése esetére kiszabhato birsag alsd hatara szintén 200 ezer forintra emelkedi az 0j szabalyozas
értelmében, a felsé hatar pedig valtozatlanul 500 millié forint marad az altalanos szabalyok szerint. A
fogyasztok széles korének testi épségét, egészségét sértd vagy veszélyeztetd, illetve a fogyasztoknak
jelentés vagyoni hatranyt okozd jogsértések esetén kiszabhatd birsdgok mértékeit a hatalyba 1ép6

modositasok nem érintik.

Lényeges valtozds tovabba, hogy a fogyasztovédelmi torvény kiegésziilt azon rendelkezésekkel,
melyek értelmében a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium honlapjan kozzé kell tenni az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatassal 6sszefiiggd stlyos jogsértést megallapitd, a fogyasztovédelmi hatosag, a
Gazdasagi Versenyhivatal (GVH) vagy barmely birdsag altal hozott jogerds dontéseket illetve az
azokkal kapcsolatosan a torvényben meghatarozott adatokat. Kozzé kell tenni kiilondsen az iigy
szamat, targyat, a jogseérto vallalkozas nevét, székhelyét és egyéb azonositd adatait, honlapjanak cimét
valamint meg kell jelolni a megsértett jogszabalyi rendelkezést is. A kdzzététel biztositasa érdekében a
birdsag, a fogyasztovédelmi hatosag és a GVH a vonatkozd dontéseit koteles kozzététel végett a
fogyasztovédelemért felelés miniszter részére megkiildeni, kivéve, ha a fogyasztovédelmi hatosag az
eljarasban félként maga is részt vesz. A dontések kozzétételére anonimizalva, a fogyasztd személyes
és védett adatainak illetve a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések szerint korlatozottan megismerhetd

adatainak torlésével kell, hogy sor keriiljon.



A kereskedelmi szolgaltatassal Osszefiiggd stlyos jogsértések korét a szintén 2017. januar 1-jén
hatalyba lépett 453/2016. (XII. 19.) Kormany rendelet hatarozza meg. Sulyos jogsértésnek mindsiil,
amennyiben az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozas a szerzodéskotést
megelézden a fogyaszté felé fennalld, meghatarozott tajékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget.
Ide tartoznak kiilondsen a kdvetkezd adatok és informaciok, melyekr6l a fogyasztokat tajékoztatni
kell: a vallalkozas neve, székhelyének posta cime egyéb adatai; a szerzodés teljesitésének feltételei,
kiilonosen fizetés, fuvarozas, teljesitési hataridé és a panaszkezelés modja; a szerzodéstol valod
indoklas nélkiili elallas illetve felmondas hatarideje és egyéb feltételei, beleértve a jogszabaly szerinti
elallasi/felmondasi nyilatkozat mintat is; kellékszavatossdgra és termékszavatossagra vonatkozd
jogszabalyi kotelezettségek; értékesités utani iligyfélszolgalati és egyéb szolgaltatasok, jotallas
fennallasa és annak feltételei; és adott esetben a szerzodés idOtartama illetve ha szerzédés hatarozatlan
idoére szol vagy meghatarozott id6 elteltét kovetden hatdrozatlan idejivé alakul, akkor a szerzddés

felmondasanak feltételei.

Stlyos jogsértésnek mindsiil tovabba, ha a vallalkozd felrohatdé magatartisa miatt a fogyasztd
jogszabalyban meghatarozott elallasi jogaval nem tudott €lni, vagy ha a vallalkozé tisztességtelen
altalanos szerzodési feltételt alkalmazott, amennyiben a feltétel tisztességtelenségét kozérdekii

igényérvényesités vagy kozérdekil keresetinditas sordn a birosag megallapitotta.

A fentiek szerinti e-kereskedelmi vallalkozasok ,,fekete listajat” a torvény eldirasa értelmében olyan
modon kell a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium honlapjan kdzzétenni, hogy a kozzétételre keriild
dontések illetve kapcsolodd informaciok szovegében az érintett vallalkozads, valamint annak a
kereskedelmi szolgaltatds nyujtasa soran hasznalt, a fogyasztok szamara beazonosithatd nevére,
honlapjanak cimére, az adott birosag illetve hatosag dontésére, esetleges jogorvoslati eljaras tényére és

a megsértettként megjelolt jogszabalyi rendelkezésre keresni lehessen.

Az adatbazisbdl illetve a honlaprol az adatokat a kozzétételt kovetd két év elteltével kell torolni,
kivéve, ha az adott vallalkozas feleldsségét Gjabb stlyos jogsértésért a fogyasztovédelmi hatosag, a

GVH vagy barmely birdsag jogerésen megallapitotta.



