KOVACS RETI SZEGHEO

A webshopok feleldssége a jogsérto tartalomért -
az Eurdpai Birosag fotanacsnokanak allasfoglalasa alapjan

Az online piacterek szerepe az utobbi években jelentésen megndott, és ezzel parhuzamosan jogi
felelosségiik kérdése is egyre nagyobb figyelmet kapott. A nemrégiben sziiletett fotanacsnoki
vélemény az Eurdpai Unio Birdsaganak (EUB) elétt folyamatban lévé C-492/23. szamu iigyben
fontos iranymutatast ad arra vonatkozoan, hogy egy online piactér iizemeltetdje milyen
mértékben felelés a felhasznaldék altal kozzétett tartalmakért, kiilonos tekintettel a személyes
adatok védelmére. Az alabbiakban ezt a kérdéskort jarjuk korbe, részletesen bemutatva az iigy
hatterét, a vonatkozé jogszabalyokat és azok gyakorlati alkalmazasat.

Az iigy kdzéppontjaban egy olyan hirdetés allt, amelyet a Publi24.ro (a Russmedia altal {izemeltetett
online piactér) feliiletén tettek kdzzé. A hirdetés egy maganszemély, ,,X” nevii személy nevében és
adataival jelent meg, amelyben allitolagos szexualis szolgaltatasokat kinalt. A hirdetésben szerepld fotok
¢és telefonszam X kozosségi médiafiokjaibol szarmaztak, és az érintett hozzajarulasa nélkiil keriiltek
felhasznalasra.

A Russmedia a hirdetés felfedezése utan gyorsan eltavolitotta azt, azonban mas oldalak ezt atvették és
ujrapublikaltak. X ezért jogi eljarast inditott a Russmedia ellen, és a roman Kolozsvari Fellebbviteli
Birosag az EUB-hoz fordult eldzetes dontéshozatalért. Az ligy célja annak tisztdzasa volt, hogy az online
piactér lizemeltetdje milyen mértékben felelds az ilyen tipusu adatok kezeléséért és az azokkal vald
visszaélések megakadalyozasaért.

Az ligy alapjaul szolgdlo tényallas idopontjaban még kizarolag a 2000/31/EK iranyelv (,,elektronikus
kereskedelemrdl sz616 irdnyelv”’) volt alkalmazand6. Ennek egyik kozponti eleme a tarhelyszolgaltatok
felelosségi mentessége. Ez azt jelenti, hogy ha egy online piactér pusztdn semleges, technikai
kozvetitoként miikodik, és nem avatkozik bele az oldalon kdzzétett tartalmakba, akkor bizonyos
koriilmények kozott mentesiilhet a felelsség alol.

Azonban ez a mentesség nem alkalmazhato, ha a piactér lizemeltetdje:

» Aktivan részt vesz a tartalom szerkesztésében, modositasaban vagy kiemelésében;
* Eldzetesen ellendrzi és sziiri a tartalmakat, kiilonosen azok jogszeriiségét illetden;

«  Osztdnzi vagy eldsegiti a jogsértd tartalmak megjelenését, példaul algoritmikus kiemeléssel.

Szpunar Fétanacsnok véleményében megerdsitette, hogy a Russmedia bizonyos koriilmények kozott
¢lvezheti a felel0sség aldli mentességet, ha bebizonyosodik, hogy pusztan technikai kozvetitoként
mikodott, és nem avatkozott bele az ligyben szerepld hirdetés tartalmaba.

A személyes adatok védelmérél szolo (EU) 2016/679 rendelet (GDPR) vilagosan meghatarozza, hogy
egy szervezet milyen szerepet tolt be az adatkezelés soran. Az online piacterek kapcsan két alapvetd
kategoria kiilonithetd el:
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1. Adatfeldolgozo: Ha a piactér csupan technikai szolgaltatoként mikodik, és a felhasznalok altal
feltoltott tartalom felett nincs érdemi ellendrzése.

2. Adatkezel6: Ha a piactér maga hatarozza meg az adatkezelési célokat és eszkozoket, példaul
amikor felhasznaldi profilokat hoz 1étre, moderalja a tartalmat vagy aktivan gytijt adatokat.

Szpunar Fétanacsnok allaspontja szerint a piactér lizemeltetdje a hirdetésekben szerepld személyes
adatok tekintetében adatfeldolgozénak mindsiil, igy nem koteles el6zetesen ellendrizni a tartalmak
jogszeriségét. Ugyanakkor a regisztralt felhasznalok adatainak kezelésében mar adatkezeldként jar el,
ezért biztositania kell, hogy megfelelé azonositasi és védelmi intézkedéseket alkalmazzon.

Ez azt jelenti, hogy bar a Russmedia feleldssége korlatozott lehet a konkrét hirdetések tartalmaval
kapcsolatban, adatvédelmi szempontbol koteles megfeleld technikai és szervezeti intézkedéseket
bevezetni a személyes adatok védelme érdekében.

Az ligy és a fOtanacsnoki vélemény szamos tanulsidggal szolgdl a hasonld szolgéltatdsokat nyujto
platformok szdmara:

* Bar az eldzetes szlirés nem kotelezo, a gyors beavatkozas elengedhetetlen a jogsérto tartalmak
eltavolitasara.

* Azoknal a webshopoknal, amelyek személyes adatokat dolgoznak fel a regisztracio soran,
hatékony azonositasi és adatvédelmi intézkedésekre van sziikség.

+ Egyértelmi belso ligyviteli szabalyzat és adatkezelési szabalyzat kialakitasa sziikséges ahhoz,
hogy a felhasznalok tisztaban legyenek azzal, milyen feleldsség terheli az iizemeltetdt és milyen
feltételekkel nyujtja szolgaltatasait.

Ha barmilyen, a webshopok miikodtetésével kapcsolatos jogi segitségre, jogszabalyértelmezésre volna
sziiksége, forduljon bizalommal irodank erre szakosodott kollégaihoz!



